
Prévention et gestion de la violence et de
l'agressivité en établissement

Durée
2 jours

Tarif
Tarif de groupe : nous consulter

Pour qui ?
Tout professionnel

PRÉSENTATION

États des lieux des situations de colère, d’agressivité et/ou de violence rencontrées dans la pratique professionnelle. Les signes précurseurs,
manifestations et situations à risque d’agressivité et de violence en fonction des contextes. Définition, facteurs et typologie de l’agressivité et de la
violence. Les conséquences de manifestations d’agressivité et de violence. La prévention et la gestion des phénomènes d’agressivité et/ou de violence
: la communication verbale et non verbale, la communication constructive, les attitutes adaptées. Le vécu du professionnel : la gestion de son propre
stress en situation difficile et du stress du quotidien.

OBJECTIF DE LA FORMATION

Développer sa connaissance et sa compréhension du problème de violence ou d’agressivité.
 

Les définir, en identifier les causes, les facteurs déclenchants et comprendre les mécanismes mis en œuvre.
 

Reconnaître les manifestations de l’agressivité ou de la violence en soi et chez les autres – apprendre à repérer les situations à risques.
 

Rechercher et expérimenter des stratégies et des attitudes propices et adaptées en réponse aux situations de violence ou d’agressivité.
 

Découvrir et maîtriser des techniques opérationnelles pour prévenir et gérer les situations de violence ou d’agressivité.
 

Développer ses capacités d’écoute, de communication, d’analyse et de compréhension, afin de gérer au mieux son propre stress dans les
situations de tension.
 

PROGRAMME

États des lieux des situations de colère, d’agressivité et/ou de violence rencontrées dans la pratique professionnelle.
 

Les signes précurseurs, manifestations et situations à risque d’agressivité et de violence en fonction des contextes.
 

Définition, facteurs et typologie de l’agressivité et de la violence. Les conséquences de manifestations d’agressivité et de violence.
 

La prévention et la gestion des phénomènes d’agressivité et/ou de violence : la communication verbale et non verbale, la communication
constructive, les attitutes adaptées.
 

Le vécu du professionnel : la gestion de son propre stress en situation difficile et du stress du quotidien.
 

PRÉREQUIS

Exercer en structure de santé
 

ACCESSIBILITÉ HANDICAP



L’IFSO demande à être informé sur les situations de handicap des stagiaires afin d’adapter les modalités pédagogiques aux objectifs de la formation, et
de prendre en compte les moyens de compensation du handicap.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Notre démarche met l’accent sur une pédagogie active et réflexive qui place le participant au cœur de la formation. Des méthodes variées sont
proposées en privilégiant la dynamique de groupe. L’expérience professionnelle de chacun est mobilisée afin de faciliter la mise en œuvre des
connaissances dans les situations de travail.

MODALITÉS D'ÉVALUATION DES ACQUIS

En fin de formation les acquis des participants sont évalués à l’aide de divers outils tels que : quizz, études de cas, mise en situation, réalisation d’une
production

Contact
fc@ifso-asso.org - 02 41 72 17 43
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