
Le refus de soin

Durée
2 jours

Tarif
Tarif de groupe : nous consulter

Pour qui ?
Professionnel exerçant dans un
établissement de santé et/ou
médico-social

PRÉSENTATION

Contexte :Le refus de soin, qu’il soit total ou partiel, explicite ou implicite, représente un défi complexe pour les professionnels de santé et les
établissements médico-sociaux. Ce phénomène soulève des enjeux majeurs d’ordre éthique, juridique, psychologique et organisationnel. Pour
répondre à ces défis, la formation « Refus de soin » propose d’accompagner les professionnels dans la gestion de ces situations délicates, en tenant
compte des besoins et désirs des patients tout en respectant leurs droits et leur autonomie.

But :Cette formation vise à outiller les professionnels de santé pour mieux comprendre les ressorts du refus de soin, à clarifier les cadres légaux et
éthiques qui l’encadrent, et à développer des stratégies relationnelles adaptées. Elle permet d’améliorer la qualité du dialogue soignant-soigné, de
sécuriser les pratiques professionnelles et de favoriser une approche individualisée, respectueuse de la personne tout en garantissant la continuité et
la pertinence des soins.

OBJECTIF DE LA FORMATION

Apprécier les situations de refus de soin et les gérer en tenant compte des besoins et désirs de cette personne.
 

Illustrer la place de l’équipe pluridisciplinaire dans l’accompagnement de la personne en refus de soin
 

Identifier les comportements et le type de communication à adopter, pour améliorer l’accompagnement et les soins réalisés auprès d’une
personne lors d’un refus de soin
 

PROGRAMME

Jour 1 :

Connaissances sur le plan juridique et donner du sens à ce cadre législatif pour appréhender le refus de soin
 

Les motivations d'un refus de soin
 

Jour 2 :
La démarche éthique pour adapter son comportement et sa communication et analyser sa pratique pour appréhender au mieux une situation
de refus de soin
 

Les limites et les difficultés de l'accompagnement en cas de refus de soins et la nécessité du travail en équipe
 

PRÉREQUIS

Être en situation d’accompagner des personnes âgées lors de la toilette

ACCESSIBILITÉ HANDICAP

L’IFSO demande à être informé sur les situations de handicap des stagiaires afin d’adapter les modalités pédagogiques aux objectifs de la formation, et
de prendre en compte les moyens de compensation du handicap.



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES

Notre démarche met l’accent sur une pédagogie active et réflexive qui place le participant au cœur de la formation. Des méthodes variées sont
proposées en privilégiant la dynamique de groupe. L’expérience professionnelle de chacun est mobilisée afin de faciliter la mise en œuvre des
connaissances dans les situations de travail.

MODALITÉS D'ÉVALUATION DES ACQUIS

Tout au long de la formation, les acquis des participants sont évalués à l’aide de divers outils tels que : quiz, études de cas, mises en situation,
réalisation d’une production… A l’issue de la formation, une attestation d’évaluation des acquis est transmise à chaque participant

Contact
fc@ifso-asso.org - 02 41 72 17 43
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