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Communiquer pour mieux accompagner et

soigner

B Durée e Tarif z Pour qui ?
4 jours Tarif de groupe : nous consulter Personnel soignant et d'accompagnement

PRESENTATION

La prise de conscience par le personnel soignant des éléments qui entrent en jeu dans toute communication permet de développer des aptitudes a
I'écoute et a la compréhension de 'autre, notamment dans les situations difficiles. Les nombreuses mises en situations et jeux de réle mis en ceuvre
tout au long de cette formation vont permettre a chacun d’analyser et identifier les points de vigilance afin d’ajuster son savoir-étre. #mieuxsoigner
#patient

@ OBJECTIF DE LA FORMATION

= Prendre conscience des éléments qui entrent en jeu dans toute communication.

= Développer des aptitudes a I'écoute et a la compréhension de I'autre au coeur des réalités professionnelles, notamment dans les situations
difficile.

= Acquérir une maitrise de techniques permettant de contréler ses modes d'intervention dans une situation d’échange, afin d'établir des relations
soignant/soigné équilibrées et positives.

= Repérer ses propres comportements et attitudes dans la communication avec le patient et identifier des axes d’amélioration.

@ PROGRAMME

= Approche générale de la communication.

= La communication verbale et la communication non verbale.

= Les attitudes relationnelles et leur impact sur la communication.

= La communication soignante comme base de tout soin.

= Larelation et la communication avec la personne soignée et son entourage.
= La communication au cceur de la gestion des situations difficiles.

= Larelation d'aide : un soin a part entiére (définition concept et fondement)

= Mises en situation (simulation et jeux de roles) pour analyser ses attitudes et identifier les points de vigilance afin d’ajuster son savoir étre.

@ PREREQUIS

= Exercer en structure de santé

o -
& ACCESSIBILITE HANDICAP




L'IFSO demande a étre informé sur les situations de handicap des stagiaires afin d’adapter les modalités pédagogiques aux objectifs de la formation, et
de prendre en compte les moyens de compensation du handicap.

METHODES PEDAGOGIQUES

Notre démarche met I'accent sur une pédagogie active et réflexive qui place le participant au cceur de la formation. Des méthodes variées sont
proposées en privilégiant la dynamique de groupe. L'expérience professionnelle de chacun est mobilisée afin de faciliter la mise en ceuvre des
connaissances dans les situations de travail.

@ MODALITES D'EVALUATION DES ACQUIS

En fin de formation les acquis des participants sont évalués a l'aide de divers outils tels que : quiz, études de cas, mise en situation, réalisation d'une
production
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